SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle ustanoveni § 1746 a nas. zik. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

GACC spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 405,
se sidlem Tisnov, Na Mlékarn¢ ¢.p. 379, PSC 66601

ICO: 13691465 DIC: CZ13691465

za kterou jedna pan Ing. Vladimir Adamec, jednatel spolecnosti

ddle také jen ,,Poskytovatel”

a

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
se sidlem
ICO: DIC: CZ

za kterou jedna

ddle také jen ,,Zakaznik

takto:

I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je spolecnosti zabyvajici se zpracovanim a vyrobou dochazkovych,
piistupovych a stravovacich systému a tvorbou software a hardware pro dochazkovy,
piistupovy a stravovaci identifikacni systém vcetné zpracovani téchto systému na zakazku
dle individualnich pozadavkua zakaznika (dale také jen ,,systémy* nebo ,,systém®).

2. Pro hladky provoz systému zajist’uje Poskytovatel technickou podporu k jim vytvofenym
systémum, jak je specifikovana v ustanoveni clanku II této smlouvy.

II.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory k Poskytovatelem vytvofenym
systémum Poskytovatelem Zakaznikovi.

2. Technickou podporou k systémum se zejména rozumi:

- konzultacni a poradenské sluzby ohledn¢ systémi,

- sluzby zahrnujici update a aktualizace software systémi,
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- podpora a/nebo pomoc pfi instalaci a nastaveni parametrl software systémi, které nejsou
prvni instalaci nebo pocate¢nim nastavenim,

- instalacni sluzby k systémum, které nejsou prvn{ instalaci.

3. Na hardware, jehoz vyrobcem je Poskytovatel, se Poskytovatel zavazuje v ramci technické
podpory dle této smlouvy poskytnout Zakaznikovi zaruku v délce trvani 2 (dva) roky.

III.
Zpusob a terminy plnéni technické podpory

1. Technickd podpora bude Poskytovatelem Zakaznikovi poskytovana nasledujicim
zpusobem:

a) prostiednictvim HOT-LINE telefonické podpory. Je poskytovana v piipadée
obvyklych potizi. Podpora je poskytovana prostfednictvim telefonni linky
+420 539 003 809.

b) prostfednictvim e-mailové komunikace. Je poskytovana v pfipadé obvyklych potizi,
a to prostfednictvim e-mailu: servis@gace.cz.

c) prostiednictvim nastroji vzdalené podpory. Tato sluzba umoznuje piimé (on-line)
zabezpecené propojeni pocitace technika Poskytovatele s pocitacem Zakaznika

prostfednictvim internetu.

2. Technicka podpora bude Poskytovatelem Zakaznikovi dostupna v pracovni dny v case od
8,00 hod do 11,30 hod a od 12,30 hod do 15,00 hod, pokud jde 0 HOT-LINE telefonickou
podporu a podporu prostfednictvim nastroju vzdalené podpory. Podpora prostfednictvim
e-mailové komunikace bude Zakaznikovi poskytnuta nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni
e-mailové zpravy od Zakaznika.

IV.
Cena za poskytované sluZby technické podpory

1. Za poskytovani sluzeb technické podpory pro Zakaznika, dle ¢lanku II této Smlouvy, se
Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli ro¢ni pausalni odménu, jejiz vyse je odvisla od
poctu uzivatelt systému Zakaznika ke dni ndkupu systému u Poskytovatele, a nasledné
k 1.1. pfislusného kalendafniho roku, za ktery je cena hrazena, a je stanovena takto:

Pocet uzivatel Cena
do 30 2000 Ke
31-50 3000 K¢
51-100 4 000 K¢
101-200 6 000 K¢
201-330 8 000 K¢
neomezeny 10 00 K¢

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli ro¢n{ pausalni odménu ve vysi uvedené v odst.
1. tohoto ¢lanku. Sjednana pausalni odména bude fakturovana jednou ro¢né predem. Pii
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nakupu systému v prabéhu kalendafnitho roku bude pro nasledujici obdobi sjednana
odmeéna fakturovana za pomérnou cast obdobi ke dni uzavfeni smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem o pofizeni systému Poskytovatele do 31.12. toho roku a dale
vzdy za obdobi celého nasledujiciho kalendafniho roku (tj. bude-li se zakaznikem uzavfena
smlouva 16.3.2019 a neptjde-li o pfipad bezplatného poskytovani technické podpory, pak
mu bude fakturovana ¢astka odmény za obdobi 16.3.2019 az 31.12.2019 a nasledné¢ za
obdobi 1.1.2020 az 31.12.2020 atd.).

3. V pfipadé ukonceni poskytovani technické podpory béhem roku z divodu lezictho na

stran¢ Zakaznika se uhrazena ¢astka odmény Zakaznikovi nevraci, a to ani pomérné.

2. Poskytovatel pfislusnou odmeénu vyuctuje fakturou — danovym dokladem (dale jen
»fakturou®) se splatnosti 14 kalendafnich dnt ode dne doruceni piislusné faktury
Zakaznikovi. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu bezhotovostné na tucet
Poskytovatele uvedeny v predmétné faktufe.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory Zakaznikovi o Zakaznikovi dozvi.
Uprava vzijemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani osobnich tdaja, které
Poskytovatel, jako zpracovatel, ziska od Zaikaznika, jako spravce, v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb technické podpory Zikaznikovi, je obsahem samostatné
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

2. Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli efektivni soucinnost, zejména mu
poskytnout veskeré informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani sluzeb
technické podpory.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé
skute¢nosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit fadné a v¢asné plnéni zavazka vyplyvajicich
z této smlouvy.

VL
Trvani a zanik smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.
3. Tato smlouva muze byt ukoncena jednim z nasledujicich zpusobu:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi v jednomésicni vypovedni lhuaté, ktera zacina bézet prvniho dne
meésice nasledujictho po doruceni vypovedi na shora uvedenou adresu smluvni strany
této smlouvy, nebo jinou adresu, kterou smluvni strana pisemné sdéli druhé smluvni
stran¢.
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c) pisemnym odstoupenim nckteré ze smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti dle této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni uroku z prodleni, popf. naroku na nahradu
skody.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1) Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli c¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. V piipadé, Ze jakykoli takovyto clanek, odstavec, pododstavec, ustanoveni by
mélo z jakéhokoli diavodu pozbyt platnosti (zejména z dtivodu rozporu s aplikovatelnymi
ceskymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvn{ strany konzultace a
dohodnou se na pravné pfijatelném zptusobu provedeni zaméra obsazenych v takové casti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

2) Jakékoli zmény nebo dopliky této smlouvy je mozno provadét jen pisemné, formou
c¢islovanych dodatkt podepsanych obéma smluvnimi stranami, které musi byt jako dodatek
vyslovné oznaceny. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zakonfkem a pfedpisy souvisejicimi.

3) Obé¢ smluvni strany prohlasuji, Zze veskera ujednani této smlouvy budou povazovana za
piisn¢ duvérna a nebudou bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovana jinym subjektam.

(93

4) Ucastnici smlouvu pfecetli, porozuméli ji, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
vlastnorué¢nimi podpisy.

V Tisnové dne Vv dne

Poskytovatel: Zakaznik:

Ing. Vladimir Adamec
jednatel spolecnosti GACC spol. s r.o.
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