Pfiloha VOP — Reklamacni fad spolecnosti GACC spol. s r. o.

REKLAMACNI RAD
I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VOP prodavajiciho, spolecnosti GACC spol. s
r.0., zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢.
405, se sidlem Tignov, Na Mlékarné &.p. 379, PSC 66601, ICO: 13691465, a popisuje postup
pii reklamaci zbozi zakoupeného kupujicim od prodavajictho prostfednictvim
internetového obchodu www.gacc.cz.

2. Kupuyjici je povinen se pfed objednanim zbozi seznamit s reklamaénim fadem a VOP.

3. Uzavienim kupni smlouvy nebo pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
reklamacnim fadem.

4. Prodavajici vystavuje ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, actenka,
dodaci list), pifpadné samostatné vydany zarucni list, se zakonem uvedenymi vsemi
potfebnymi tudaji pro uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady (zejm. identifikace
prodavajictho, nazev zbozi, lhita pro uplatnéni odpoveédnosti za vady, cena, mnozstvi,
sériové ¢islo).

5. Pozada-li o to kupujici — spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede prodavajici i svij nazev, sidlo a identifikujic
¢islo. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni dle tohoto odstavce nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

6. Je-li to pottebné, vysvetli prodavajici kupujicimu — spotfebiteli v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvan{ své odpovédnosti i zptsob, jakym lze
uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotc¢ena. Nesplnéni téchto povinnosti neni
na ujmu platnosti potvrzeni.

II. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV

1. Kupujici — podnikatel musi vadu zbozi oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
pii véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

2. Kupujici — spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé 24 mesict od pfevzeti zbozi, resp. 6 mésicu od pfevzeti zbozi v piipade
biometrickych ctecek znacky Suprema.

3. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi.

4. Uplatni-li kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemtize uzivat.

5. Kupujici bere na védomi, Zze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6. Lhutu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se lisf
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

I1I. PODMINKY PRO UPLATNENI VAD ZBOZI (REKLAMACI)

1. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pfi dodani zbozi ptekontroloval spolu
s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, poskozeni krabice apod.) podle pfilozeného
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10.

dokladu o dodani. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s
objednavkou napf. tim, ze zasilka je neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou
zasilku kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu pfepravce. Podpisem dokladu o dodani zbozi bez dalsich vyhrad kupujici
stvrzuje, ze zbozi bylo co do podminek dle véty prvni tohoto odstavce dodano fadné a na
pozd¢jsi reklamace poctu balikt, porusent jejich obalu apod. nebude bran zfetel.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlen¢ oznamit emailem na adresu:

info@gacc.cz, sepsat s dopraveem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat

faxem, emailem, nebo postou prodavajicimu.

Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa sidla prodavajictho.

Kupujici muze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho.

Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu piepravy

k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeln¢ "REKLLAMACE" a obsahovat:

reklamované zboz (véetné kompletnitho pfislusenstvi), podrobny popis zavady, volbu

zpusobu vyfizeni reklamace, doklady nezbytné k prokazani podminek uplatnéni reklamace

(bod 5 tohoto clanku nize) a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa

a tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace ptvodu i zavady zbozi a tim 1

vytizeni reklamace.

Nezbytné podminky uplatnéni reklamace jsou (podminky plati vSechny soucasn¢):

a) prokazani, ze kupujici koupil vyrobek od prodavajiciho, a za jakou cenu (zpravidla
pfedlozenim prodejniho dokladu — faktura, uctenka);

b) v pfipad¢ reklamace na zakladé poskytnuté zaruky — predlozeni fadné a citelné
vyplnéného zaruéniho listu s vyznacenym datem prodeje véetné razitka a podpisu
prodavajiciho;

¢) prokazani vady reklamovaného vyrobku (pfedlozenim vyrobku, prokazani vady
servisnimu technikovi).

Pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, kupujici téz dolozi doklad o reklamaci. Pokud

je reklamované zbozi néjakym zptusobem jednoznacné identifikovano (typicky sériové

¢islo), musi identifikace reklamovaného zbozi vyplyvat i z pfislusného prodejniho dokladu.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu zboz{ s jinymi, prodavajicim neschvalenymi

soucastmi, resp. systémy, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana

v pisemné objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla.

Prodavajici neodpovida za spravnou funkci softwarového produktu v piipadé, ze je

provozovan na chybné konfigurovaném pocitaci, v prostredi chybné nastavené pocitacové

site ¢i v piipadé, Ze nebudou kupujicim splnény minimaln{ systémové pozadavky uvedené

v dokumentaci vztahujici se k pfedmétnému softwarovému produktu.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé pouzitim nespravného spotfebniho materialu, ani

za pifpadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti nenf obvyklé ¢i rozumné.

Dale se odpovédnost prodavajictho nevztahuje na zavady vzniklé $patnou obsluhou,

neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s

uzivatelskou pifruckou ¢i jinymi pokyny vztahujicimi se k pouzivani vyrobku.

Porusenim informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti

reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Dale se odpovédnost

prodavajictho za vady nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, ze takova ¢innost neni
¢innosti obvyklou, a to 1 pokud neni zakdzana v pfilozeném navodu

k pouziti):

- mechanickym poskozenim zboz,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

- zboz{ bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru,

- zbozi, které bylo upravovano kupujicim, vznikla-li vada v dasledku této apravy,

- zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- zbozi bylo poskozeno jinymi wvn¢jsimi vlivy (napf. nestabilitou elektrické sité,
pfepét’ovymi razy indukovanymi na telefonni lince nebo napéajecim zdroji apod.).
Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je lze ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uzitl zbozi.
Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim
v reklamac¢nim formulafi, v pfilozeném list¢ s popisem zavady. Pro uvedeni zavady se
doporucuje pisemna forma.
V piipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médif
(média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prosttedku (folie,
peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici staiva opravnénym uzivatelem softwarového
produktu a akceptuje licencni ujednani vyrobce software, u digitalntho obsahu je to jiz
samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).
Zjisti-li technik, Ze pficinou problému neni reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale
nekorektni instalace software (operac¢ni systém, antivirovy program), pokud byla data
poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (napf. hry, viry) nedodané
prodavajicim, nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, Zze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle
aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o
cen¢ opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy
lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujictho (resp. na zdkladé uzaviené servisni
smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.
Pii pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé prodavajici
neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena na zafizenich pro
ukladan{ dat v pocitacovém systému.
Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soudasti jsou znecisténé nebo nespliuji zdkladni pfedpoklady pro
hygienicky bezpecné pfedani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi
obvyklé.
Rozsah odpoveédnosti prodavajictho za vady pii prodeji kupujicimu — spotiebiteli:
18.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva, véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptfedlohy,
vée je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a véc vyhovuje pozadavkim
pravnich pfedpist.
18.2. Projevi-li se vada u vyrobku nebo zbozi, které bylo dodano kupujicimu —
spotfebiteli v prabc¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti. V pfipad¢, Ze se vada projevi po uplynuti Sesti mésict od prevzeti, je kupujici —
spottebitel povinen prokazat, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.
18.3  Nema-li véc vlastnosti stanovené shora, maze kupujici pozadovat i dodani nové
veci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti veci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
184 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici iv pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pifpadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
18.5  Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
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IV.

Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz iv ptipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo
znacéné obtize.

18.6  V pfipad¢, byla-li v katalogu, na webovych strankach www.gacc.cz,
na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci anebo v reklamé uvedena
doba, po kterou Ize véc pouzit, odpovida prodavajici za to, ze véc bude po uvedenou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

18.7  Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védel, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zputsobil.

18.8 Dale se odpovédnost prodavajictho v rozsahu uvedeném vyse nevztahuje na
piipady:

- u zbozi prodavaného za nizs{ cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

- ma-li kupujicim uvadénd vada charakter opotfebeni, které je zpusobené obvyklym
uzivanim zbozi;

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
pfevzeti kupujicim;

- vyplyva-li to z povahy zboZi.

VYRIZENI REKLLAMACE

Je-li kupujici spotfebitel:

o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych piipadech do tif pracovnich dna. Do
této lhaty se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamaci prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnt je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim — spotfebitelem, takové prodlouzeni nesmi
byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Marné uplynuti této lhuty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

S vyjimkou piipadu, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
pifijmout reklamaci v kterékoli provozovne, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu — spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejtho trvani, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Je-li kupujicim podnikatel, bude o reklamaci rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplatnéni reklamace.

Kupujici ma pravo na dhradu nutnych nakladt (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skutecné a acelné. V ptipadé odstoupeni
od smlouvy z divodu vady véci ma kupujici — spotfebitel také pravo na uhradu naklada
k tomuto odstoupen.

O vytizeni reklamace bude kupujici informovan emailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu, pokud
se strany pfi uplatnéni reklamace nedohodly jinak.

Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky
zaslano na adresu kupujictho, pokud se strany pfi uplatnéni reklamace nedohodly jinak.
Pii osobnim vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost.

V pfipad¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdé¢ji, do jednoho meésice od
vyrozumeéni o jejim provedeni, je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace naklady
na uskladnéni reklamovaného zbozi v castce obvyklé. Pokud si kupujici nevyzvedne
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reklamované zbozi ani po uplynuti 6 mésici ode dne vyfizeni reklamace, je prodavajici
opravnén k prodeji tohoto zboZi tfeti osobé vhodnym zptisobem za pfiméfenou cenu ve
smyslu § 2428 obcanského zakoniku, na ucet kupujictho; vytézek kupujicimu vyda bez
zbyte¢ného odkladu, muze si vSak odecist skladné a ucelné vynalozené naklady spojené
s prodejem.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je platny a ucinny 1.3.2019.
2. Otazky neupravené timto reklamacnim fadem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.
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