VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy, kde na jedné strané je spolecnost GACC spol. s r.o., zapsana
v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 405, se sidlem
Tisnov, Na Mlékarné ¢.p. 379, PSC 66601, ICO: 13691465, jako prodavajici (dale také jen
»prodavajici“ nebo ,,spolecnost GACC spol. s r.0.”), a na stran¢ druhé je kupujici (dale také
jen , kupujici®). Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

II. INFORMACE PRO KUPUJICI - SPOTREBITELE
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Prodavajicim je shora specifikovana spole¢nost GACC spol. s r.0., zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 405, se sidlem Tisnov, Na
Mlékirné  &p. 379, PSC 666 01, ICO: 13691465; email: info@gacc.cz, tel:
+420 603 825 937 a +420 539 003 809 (dale také jen ,,spolecnost GACC spol. s r.0.).
Nazev a hlavni charakteristiky zbozi jsou uvedeny v nabidce internetového obchodu
prodavajiciho.

Ceny zbozi bez DPH a vcetné DPH jsou uvadény u piislusného zbozi v nabidce
internetového obchodu prodavajiciho, véetné veskerych poplatkt stanovenych zakonem,
vyjma nakladt na dodani zbozi (balné, pojisténi, dopravné) nebo naklada na sluzby, které
se lisf podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptusobu uhrady. Doba, po kterou
zustava nabidka nebo cena v platnosti, je uvedena vzdy u konkrétniho vyrobku v nabidce
internetového obchodu prodavajiciho.

Zpusob platby a dodani zbozi je uveden dale v téchto VOP.

Naklady na dodani zbozi se fidi cenikem dopravce platnym v dobé dodani zbozi
kupujicimu, v zavislosti na zvoleném zptusobu dodani.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni a ze zaruky a podminky pro uplatfiovani
téchto prav jsou uvedeny v reklamaénim fadu, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.
Kupujicimu — spotfebiteli nevznikaji jakékoliv naklady na pouziti komunikacnich
prostiedku na dalku pfi uzavieni smlouvy s prodavajicim, a proto si kupujici ani prodavajici
navzajem nehradi Zadné naklady na pouziti komunikac¢nich prostredka na dalku.
Prodavajici pozaduje uhradu kupni ceny pfed prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho.
Pouceni kupujictho o pravu na odstoupeni od smlouvy, spolu s podminkami, lhatou a
postupy pro uplatnéni tohoto prava, jsou upraveny v ustanoveni clanku III téchto VOP
nazvaném ,,Odstoupeni od smlouvy — vraceni zbozi“.

V piipadé, ze se kupujici — spotfebitel domniva, ze jeho prava byla porusena, muze se
obritit se svou stiznosti na prodavajiciho prostfednictvim emailové adresy info@gacc.cz
v zajmu mimosoudniho vyfizeni zaleZitosti.

Kupni nebo jinou smlouvu uzavienou dle téchto VOP neni mozné zrusit, kromé pfipada
v téchto VOP vyslovné uvedenych nebo vyplyvajicich z piislusného pravniho pfedpisu.
Smlouvu Ize uzaviit pouze v ceském jazyce.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Informace o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky a o jejich pifistupnosti pii pouziti elektronickych prostiedkt jsou obsazeny v
téchto VOP.

Uzaviena kupni smlouva/smlouva o dilo je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
uspésného splnéni v elektronické formé po dobu 3 let a nenf pfistupna jinym osobam. /
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III. Odstoupeni od smlouvy — vraceni zboZi

1. Prodavajici sdéluje, ze:

v pfipad¢, Zze kupujicim je spotfebitel, ma takovy kupujici pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhuté ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o:

— kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

— smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani né¢kolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

— smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne
pfevzeti prvni dodavky zbozi; pficemz toto odstoupeni musi zaslat v pisemné
formé na adresu sidla prodavajiciho.

Kupujici — spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

— o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujictho — spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,

— o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéntho trhu
nezavisle na vuli prodavajictho a k némuz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni
od smlouvy,

— o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho — spotfebitele nebo
pro jeho osobu,

— o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spottebitelem na jeho zadost; to
vsak neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dilu,

— o dodan{ digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovaym souhlasem kupujiciho — spotiebitele pfed uplynutim Ihuty
pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici zduraznuje, ze v piipad¢ dodani digitalniho
obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit.

V' pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici — spotfebitel naklady spojené
s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavfenou prostrednictvim prostfedku komunikace
na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemuze byt vriceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici — spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnént jiz zacalo.

2. Odstoupi-li kupujici — spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni
prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy piijal, a to
bezhotovostné na bankovni tcet uvedeny kupujicim, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.

3. Jestlize kupujici — spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

4. Odstoupi-li kupujici — spottebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5. Kupujici — spotfebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. V piipadé sniZzeni hodnoty zbozi ve vétsim rozsahu, nez je uvedeno
v pfedchozi vété, je prodavajici opravnén uplatnit vaci kupujicimu kompenzaci za snizen{
hodnoty vraceného zbozi, zejména tehdy, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde
poskozenim dodaného zbozi nebo nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Prodavajici
si vyhrazuje pravo zapocditat tuto kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi na
vracenou kupni cenu, vysi této kompenzace je prodavajici povinen prokazat.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o koupi vyrobku, ktery kupujici — spottebitel zakoupil
v ramci nabidky akcni sady vyrobka za zvyhodnénou cenu, ma kupujici narok na vraceni
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ceny vyrobku, jehoz se odstoupeni tyka, po odecteni rozdilu plné ceny obou vyrobku a ceny
zaplacené za akcni sadu vyrobku.

OBJEDNAVKA A UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY

Veskeré objednavky ucinéné prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho jsou
povazovany za zavazné. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito
VOP v¢etné reklamaénifho fadu, a Zze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v dob¢ odeslani objednavky prodavajicimu.

Objednavka zbozi uvedeného v nabidce internetového obchodu prodavajiciho je navrhem
kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzavfena akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho,
nebo pfevzetim objednaného zbozi kupujicim.

Objednavka nestandardniho zbozi vyrabéného dle individualnich pozadavka objednatele
je navrthem smlouvy o dilo.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulifem
pfedepsanych ddaji a nalezitosti. Kupujici odpovida za spravny pocet objednanych kust
produkti a za jasnou specifikaci produktu.

Predtim, nez kupujici definitivné potvrdi objednavku, bude mit pravo celou objednavku a
zadané udaje zkontrolovat. Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, tlacitkem
L,ODESLAT OB]EDNAVK “ bude objednavka s konec¢nou platnosti odeslana ke
zpracovani. Toto odeslani objednavky je zavazné.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vyse
ceny, naklady na pfepravu, vzdalenosti a podobn¢, zadat kupujictho o autorizaci (dalsi
potvrzeni) objednavky vhodnym zptisobem, jako napfiklad pisemné nebo telefonicky.
Objednavka se povazuje za neplatnou a smlouva tak neni uzaviena v pfipadé, ze kupujici
tuto autorizaci (dalsi potvrzeni) pozadovanym zpusobem neprovede. Na tyto skute¢nosti
bude kupujici (telefonicky nebo emailem) prodavajicim rovnéz upozornén.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho (telefonicky nebo
emailem) v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu
vyrobku uvedeném na internetové strance prodavajictho, a to v jakékoliv fazi vyfizeni
objednavky. Prodavajici si téz vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujictho v
ptipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkd,
a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. O neakceptaci objednavky z davodu zjevné chyby
bude kupujici informovan telefonicky anebo emailem. Chyba v pisemné nebo tstné podané
informaci nezavazuje prodavajictho tehdy, je-li béznému spotfebiteli zfejma vzhledem
k obsahu vSeobecnych obchodnich podminek prodavajictho a v kontextu s ostatnimi
informacemi podavanymi prodavajicim.

Prodavajici oznami kupujicimu akceptaci objednavky telefonicky anebo zasle na emailovou
adresu kupujictho uvedenou v objednavce email s akceptaci objednavky kupujictho (dale
jen "akceptace"). Automaticky zasilané oznameni o pfijeti objednavky se nepovazuje za
zavaznou akceptaci objednavky.

V ptipadé volby zptsobu placeni kupni ceny v hotovosti pifi pfevzeti zbozi v sidle
prodavajictho ma objednavka ucinéna kupujicim platnost 5 dnu, po jejich uplynuti, pokud
nebude zbozi kupujicim vyzvednuto, se objednavka automaticky rusi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kupujictho neakceptovat, zejména v piipadé
ukonceni dodavek objednaného zbozi na trh.

Zruseni objednavky po jejim odeslani kupujicim je mozné pouze s vyslovaym souhlasem
prodavajictho.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a
zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a véas mu to oznami.

Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc:

3/12



15.
16.

17.

18.

19.

— kupujicimu — podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujictho a
umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci;

— kupujicimu — spotfebiteli, jakmile mu véc preda dopravce.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavce.

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavfena i na

pfebyte¢né mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujictho jeho pfevzetim za pfedpokladu, ze

kupujici uhradi prodavajicimu celou kupni cenu. V pfipadé, Ze kupujici zbozi pfevezme a

neuhradi celou kupni cenu, pfechazi vlastnické pravo na kupujiciho k pfislusnému zbozi az

uhrazenim celé kupni ceny.

Nebezpeci $kody pfechazi na kupujictho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li

kupujici véc, a¢ mu s nf prodavajici umoznil nakladat. Skoda na véci, vznikla po pfechodu

nebezpeci skody na véci na kupujictho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu,

ledaze prodavajici skodu zpusobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim

upozornéni na ucet prodlévajictho vhodnym zpusobem prodat poté, co prodlévajicimu

poskytla dodatecnou pfiméfenou lhutu k pfevzetl. To plati i tehdy, prodléva-li strana

s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

V. CENY, PLATEBNI A DODACi PODMINKY

Cena zbozi je stanovena v nabidce internetového obchodu prodavajiciho, neni-li pisemné

mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuta cena jina (dealerské ceny apod.). Ceny uvedené

nezahrnuji balné, pojisténi a dopravné. Balné, pojistné a dopravné jdou k tizi

kupujictho. Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno, ze se

jedna o cenu s DPH.

Zpusoby platby:

a) v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi v sidle prodavajiciho;

b) pfedem bezhotovostné na bankovni ucet prodavajiciho;

¢) dobirkous dodanim zbozi dopravni sluzbou. Kupujici plati pfi pfevzeti zbozi
fakturovanou cenu a cenu za dopravu véetné dobérecného. Zbozi nebude vydano
kupujicimu, dokud kupujici neuhradi celou kupni cenu;

d) v piipad¢ stalych zakaznikt bezhotovostné na bankovni ucet prodavajictho na zakladé
danového dokladu — faktury se splatnosti 14 dnt.

Zpusoby dodani zboZi:

a) osobné¢ v sidle prodavajiciho;

b) osobné v sidle kupujictho (u novych zakaznika pouze po pfedchozi platbé zalohové
faktury).

c) pfepravni sluzba DPD.

Termin dodani zboZi. Termin dodani zboZzi se odviji od kupujicim zvoleného zpusobu
platby a zpusobu dodani zbozi. Dodaci lhuta zacina u zbozi, které bude kupujicim placeno
pii pfevzeti, tj. na dobirku, bézet dnem platného uzavieni kupni smlouvy dle téchto VOP,
tj. po odeslani akceptace objednavky prodavajicim. V piipadé¢, ze kupujici zvolil jinou
variantu uhrady nez zaplacen{ zbozi pfi jeho pfevzeti, tj. napf. pfevodem platby z Gc¢tu na
ucet, zacina dodaci lhtta bézet az od uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani piislusné
c¢astky na acet prodavajictho. Konkrétn{ terminy dodani zbozi jsou stanoveny na strankach
internetového obchodu u kazdého vyrobku a do uvedenych termint se zapocitavaji pouze
pracovni dny. Neni-li v popise objednaného zbozi uvedeno jinak, je veskeré zbozi
expedovano do 3 (tf) pracovnich dnt po obdrzeni objednavky, pokud je skladem. Zbozi
vyrabéné/dodavané dle individudlnich pozadavka kupujictho je expedovano do 14
(¢trnacti) kalendafnich dna od obdrzeni potvrzené smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy,
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pokud mezi prodavajicim a kupujicim neni sjednano jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo
na prodlouzeni dodaci lhuty v piipadé, ze se vyskytnou nepfedvidatelné udalosti nebo jiné
zavazné provozni duvody a také v ptipadé¢, ze kupujicim objednané zbozi nebude skladem.
O pripadné delsi dodaci Ihuté ¢i zruseni objednavky ze strany prodavajictho bude kupuyjici
neprodlen¢ informovan emailem nebo telefonicky.

UZivatelska podpora k software Job Abacus Pro (dale jen ,,Program®). K uzivani
software Job Abacus Pro prodavajici zajist’uje udrzbu tohoto software a podporu uzivatela.
Kupujici ma moznost zakoupit si sluzby technické podpory (dale jen ,,placena technicka
podpora®) nebo vyuzivat nékterych sluzeb prodavajictho bezplatné. Placena technicka
podpora zahrnuje konzultacni a poradenské sluzby ohledné systému, poskytovani podpory
a/nebo pomoc pfi instalaci a nastaveni parametrii software systému, poskytovani
instalac¢nich sluzeb k systémum, jak je dale specifikovano. Nezahrnuje prvni instalaci a
nastaveni. Sluzby zahrnujici update a aktualizace software systémut poskytuje prodavajici
bezplatné.

4.1. Aktualizace programu. N dobé trvani placené technické podpory se prodavajici zavazuje
poskytnout kupujicimu pravidelné aktualizace Programu, zajist'ujici soulad Programu
s aktualn{ legislativou, vylepsovani a nové funkce na zakladé potteb uzivatelt.

4.2. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu v ramci placené technické podpory
pomoc pii instalaci, nastaveni parametrd Programu, pfi uzivani systému i1 v pfipadé
uzivatelskych potizi. Podporu se zavazuje prodavajici poskytnout v pracovni dny v dobé
od 8,00 hod do 11,30 hod a od 12,30 hod do 15,00 hod, a to prostfednictvim telefonni
linky (HOT-LINE) +420 539 003 809, piipadné prostfednictvim e-mailové adresy
setvis@gacc.cz.

4.3. Vzddlend podpora. Kupujici je rovnéz opravnén vyuzit v ramci placené technické
podpory sluzbu tzv. vzdalené spravy. Tato sluzba umoznuje pfimé (on-line) zabezpecené
propojeni pocitace technika prodavajictho s pocita¢em kupujictho prostfednictvim
internetu.

4.4. Begplatnd technickd podpora. Novi zakaznici (kupujicl) maji prvni rok poskytovani
technické podpory vcené nové pofizovaného zafizeni, tj. vcené¢ prvntho nakupu
ucelen¢ho systému u prodavajiciho, pokud s prodavajicim uzavtou servisni smlouvu. Bez
uzavieni servisni smlouvy je bezplatna technicka podpora pro nového zakaznika pul roku.
V pfipadé, Ze smlouva o pofizeni prvnfho nakupu uceleného systému mezi prodavajicim a
kupujicim bude uzavfena v priab¢hu mésice, pak konec obdobi bezplatného poskytovani
technické podpory pfipada na konec daného mesice (tj. v ptipadé uzavieni kupni ¢i jiné
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dne 16.3.2019 konéi bezplatné obdobi poskytovani
technické podpory k datu 31.3.2020).

4.5. Cena placené technické podpory je stanovena rocni pausalni castkou, ktera je odvisla od
poctu uzivatela systému u kupujiciho ke dni nakupu systému kupujiciho u prodavajiciho, a
nasledné k 1.1. pfislusného kalendafniho roku, za ktery je cena hrazena, a je stanovena
takto:

Pocet uzivatela Cena
do 30 2 000 K¢
31-50 3 000 K¢
51-100 4 000 K¢
101-200 6 000 K¢
201-330 8 000 K¢
neomezeny 10 000 K¢

4.6. Fakturace ceny placené technické podpory. Sjednana cena placené technické podpory bude
prodavajicim fakturovana jednou rocné predem. Pii nakupu systému v pribéhu
kalendafniho roku bude pro nasledujici obdobi sjednana odmeéna fakturovana za pomérnou
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c¢ast obdobi ke dni uzavfeni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim o pofizeni systému
prodavajictho do 31.12. toho roku. V nasledujicim kalendainim roce bude sjednana
odmeéna fakturovana za obdobi celého nasledujictho kalendainiho roku (tj. bude-li se
zakaznikem uzaviena smlouva 16.3.2019 a neptijde-li o pfipad bezplatného poskytovani
technické podpory, pak mu bude fakturovana ¢astka odmény za obdobi 16.3.-31.12.2019 a
nasledné za obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020 atd.).

4.7. Cena za poskytnuti technické podpory prostiednictvim HOT-LINE beg placené technické
podpory ¢ini castku 200,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou V4 hodinu (¢tvrthodinu).

4.8. Cena za poskytnuti technické podpory prostrednictvim vzdalené podpory beg placené
technické podpory ¢ini 200,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou 4 hodinu (¢tvrthodinu).

4.9. Casy poskytnuté technické podpory prostfednictvim HOT-LINE a vzdalené podpory

bez placené technické podpory se séitaji (tzn. vyuzije-li zakaznik 5 minut technické podpory
prostiednictvim HOT-LINE a 8 minut podpory prostfednictvim vzdaleného piipojent,
celkem vyuzil 13 minut technické podpory). Sluzby poskytnuté technické podpory budou
prodavajicim kupujicimu fakturovany mésicné, pficemz vypis hovori a vzdaleného
pfipojeni bude nedilnou soucasti danového dokladu — faktury s vyuctovanim poskytnutych
sluzeb. Pro pfipad prodleni kupujiciho s dhradou vyfakturované castky za poskytnuti
technické podpory nebude po dobu prodleni kupujictho s thradou vyfakturované castky
za poskytnuti technické podpory prodavajici kupujicimu poskytovat technickou podporu,
a to az do zaplaceni dluzné castky.

4.10. Béznou podporu a informace (tedy nikoli napf. poskytnuti odbornych
programatorskych praci ¢i oprav databazi) prostfednictvim e-mailu (servis@gacc.cz)
prodavajici poskytuje zdarma se zarucenou reakci na e-mail kupujictho do 48 hodin od
obdrzeni e-mailu kupujiciho.

4.11. Cena za poskytnuti nikoli bézné podpory a informaci, zejména poskytnuti odbornych
programatorskych praci ¢i oprav databazi prostfednictvim e-mailu bude v pfipadé
kupujiciho, ktery nemad s prodavajicim uzavienu servisni smlouvu, pfedmétem samostatné
dohody mezi prodavajicim a kupujicim, a bude stanovena v zavislosti na narocnosti a
slozitosti poskytovanych sluzeb.

ZARUCNI A SERVISNI PODMINKY

Odpovédnost za vady zbozi prodavaného prostiednictvim internetového obchodu
prodavajictho se fidi a je v souladu s platnou legislativou. Reklamace je podminéna
prukaznosti nakupu reklamovaného zbozi prostfednictvim internetového obchodu
prodavajictho, ¢ehoz dukazem je danovy doklad — faktura a fadné vyplnény zaruéni list,
pokud jej kupujici obdrzel.

Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamaénim fidem internetového
obchodu prodavajictho a pravnim fadem platnym v Ceské republice.

Reklamacni fad internetového obchodu je nedilnou soucasti techto VOP.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Prodavajici zpracovava pouze osobni udaje, které mu kupujici poskytne v souvislosti
s objednavkami zbozi a/nebo sluzeb prodavajiciho. Jedna se tak nejcastéji o adaje,
které kupujici sdeli prodavajicimu pfi vypliiovani objednavky naseho zbozi a/nebo
sluzeb, jako je jméno a piifjmeni, kontaktni a/nebo dorucovaci adresa, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, a dale udaje, které prodavajici ziska od kupujiciho tim, ze
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pouziva sluzby prodavajicitho, tj. zejména IP adresa, pfipadné jiny online
identifikator.

2. Osobni udaje kupujiciho jsou prodavajicim zpracovavany na zakladé souhlasu
udéleného kupujicim, na zakladé¢ opravnéného zajmu prodavajictho (zejména
zpracovani za ucelem pfimého marketingu) ¢i pro splnéni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim, a to v rozsahu osobnich ddaju, které jsou k takovému
splnéni nezbytné, pfipadné plnéni povinnosti vyplyvajici pro prodavajictho ze
zakona.

3. Osobni udaje kupujiciho jsou prodavajicim zpracovavany za ucelem poskytnuti zbozi
a/nebo sluzby prodavajiciho, o které kupujici projevil zdjem, ptipadné k zasilani
obchodnich sdéleni vcetné nabidky produktd a sluzeb prodavajiciho, pficemz
odhlaseni z pfijimani obchodnich sdéleni je mozno provést prostfednictvim odkazu
na pfislusném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim emailu obsahujictho nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu info@gacc.cz.

4. Prodavajici disponuje takovym technickym a organizacnim zabezpecenim osobnich
udaju kupujiciho, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k témto udajim ¢i k jejich jinému zneuziti.

5. V nékterych ptipadech mohou byt osobni udaje kupujictho poskytnuty tieti osob¢ —
zpracovateli, ktery poskytuje vhodné zaruky a jehoz zpracovani spliiuje pozadavky
dle platnych pravnich pfedpist a které zajist'uje nalezitou ochranu osobnich udaju.

6. Za urcitych, pfesné definovanych, podminek je prodavajici povinen nékteré osobni
Gdaje kupujiciho predat na zikladé platnjch pravnich ptedpisa napt. Policii CR,
popf. jinym organim cinnym v trestnim fizeni véetné specializovanych utvart
(UOOZ, Celni sprava atd.) a dal$im organtim vefejné spravy.

7. Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni udaje kupujiciho po celou dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné¢ na zdklad¢ souhlasu udéleného kupujicim po dobu
dalsich 10 let, nebude-li tento souhlas se zpracovanim osobnich udaju ze strany
kupujictho odvolan.

8. Osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, resp. pro splnéni viech
povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim ¢i z obecné zavaznych pravnich predpist musi kupujici zpracovavat bez
ohledu na udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v
souladu s nimi i po pfipadném odvolani souhlasu.

9. Dobrovolné¢ udéleny souhlas se zpracovanim osobnich ddaju muze kupujici kdykoli
bezplatné odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu:
info@gacc.cz. Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost i nadile zpracovavat
osobni udaje kupujictho na zakladé souhlasu kupujiciho, ktery byl dan pfed jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nemad vliv na zpracovani osobnich udaju, které
prodavajici zpracovava na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych davodu
uvedenych v platnych pravnich pfedpisech).

10. Ve vztahu k Vasim osobnim ddajim mate zejména pravo svuj souhlas kdykoli
odvolat, pravo osobni idaje opravit ¢i doplnit, pravo pozadovat omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych pifipadech, pravo
pozadovat pfeneseni udajui, pravo na piistup k osobnim ddajim, pravo byt v urcitych
pfipadech informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaji, pravo na vymaz
osobnich udaju (pravo byt ,,zapomenut™) v urcitych pfipadech a dal$i prava
stanovena v zdkoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a v nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto idaji a zruseni
Smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale také jen
,»obecné nafizeni) po nabyti jeho tcinnosti.
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VIII. ZAVERECNA USTANOVENI]

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
1.3.2019.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
VOP, jejichz nedilnou soucasti je reklamacni fad, ve znéni platném v den odeslani
objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu objednaného zbozi (véetné
dalsich plateb — pfepravné, postovné, balné atd.) uvedenou v nabidce internetového
obchodu prodavajictho, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné¢ dohodnuto jinak.
Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici neodvolatelné vazan.

3. Pokud tyto VOP neobsahuji vyslovné jind ustanoveni, fidi se pravni poméry mezi
smluvnimi stranami ustanovenimi zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Pfiloha VOP — Reklamacdni fad

REKLAMACNI RAD
I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VOP prodavajiciho, spole¢nosti GACC spol. s
1.0., zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢.
405, se sidlem Tisnov, Na Mlékarné &.p. 379, PSC 66601, ICO: 13691465, a popisuje postup
pfi reklamaci zbozi zakoupeného kupujicim od prodavajictho prostfednictvim
internetového obchodu www.gacc.cz.

2. Kupuyjici je povinen se pred objednanim zboz{ seznamit s reklamaénim fadem a VOP.

3. Uzavienim kupni smlouvy nebo pfevzetim zbozi od prodavajictho kupujici souhlasi s timto
reklamacnim fadem.

4. Prodavajici vystavuje ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, actenka,
dodaci list), pffpadné samostatné vydany zarucni list, se zakonem uvedenymi vsemi
potiebnymi tdaji pro uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady (zejm. identifikace
prodavajictho, nazev zbozi, lhita pro uplatnéni odpoveédnosti za vady, cena, mnozstvi,
sériové cislo).

5. Pozada-li o to kupujici — spotiebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede prodavajici i svij nazev, sidlo a identifikujici
¢islo. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni dle tohoto odstavce nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

6. Je-li to potfebné, vysveétli prodavajici kupujicimu — spotfebiteli v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvan{ své odpovédnosti i zptsob, jakym lze
uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni
na 4jmu platnosti potvrzeni.

II. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV

1. Kupujici — podnikatel musi vadu zbozi oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

2. Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé 24 mésict od pfevzeti zbozi, resp. 6 mésicu od pfevzeti zbozi v piipadé
biometrickych ¢tecek znacky Suprema.
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Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi.

Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozZi v opravé a kupujici je nemuze uzivat.
Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi
nova lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

I1I. PODMINKY PRO UPLATNENI VAD ZBOZi (REKLAMACI)

&

Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pii dodani zbozi piekontroloval spolu
s dopravcem stav zasilky (pocet balikt, poskozeni krabice apod.) podle pfilozeného
dokladu o dodani. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s
objednavkou napf. tim, ze zasilka je neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou
zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim
protokolu pfepravce. Podpisem dokladu o dodani zbozi bez dalsich vyhrad kupujici
stvrzuje, ze zbozi bylo co do podminek dle véty prvni tohoto odstavce dodano fadné a na
pozdéjsi reklamace poctu balikd, porusent jejich obalu apod. nebude bran zfetel.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlen¢ oznamit emailem na adresu:

info@gacc.cz, sepsat s dopraveem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat

faxem, emailem, nebo postou prodavajicimu.

Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa sidla prodavajictho.

Kupujici muze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho.

Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpeceno, aby nedoslo v prab¢hu pfepravy

k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat:

reklamované zbozi (véetné kompletnitho pfislusenstvi), podrobny popis zavady, volbu

zpusobu vyfizeni reklamace, doklady nezbytné k prokazani podminek uplatnéni reklamace

(bod 5 tohoto clanku nize) a dostatecné kontaktn{ udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa

a tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace ptvodu i zavady zbozi a tim 1

vyfizeni reklamace.

Nezbytné podminky uplatnéni reklamace jsou (podminky plati vSechny soucasn¢):

a) prokazani, ze kupujici koupil vyrobek od prodavajiciho, a za jakou cenu (zpravidla
pfedlozenim prodejniho dokladu — faktura, uctenka);

b) v pfipad¢ reklamace na zakladé poskytnuté zaruky — predlozeni fadné a ditelné
vyplnéného zaruéniho listu s vyznacenym datem prodeje véetné razitka a podpisu
prodavajiciho;

¢) prokazani vady reklamovaného vyrobku (pfedlozenim vyrobku, prokazani vady
servisnimu technikovi).

Pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, kupujici téz dolozi doklad o reklamaci. Pokud

je reklamované zbozi néjakym zptusobem jednoznacné identifikovano (typicky sériové

¢islo), musi identifikace reklamovaného zbozi vyplyvat i z pfislusného prodejniho dokladu.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu zbozi s jinymi, prodavajicim neschvalenymi

soucastmi, resp. systémy, jejichz funk¢nost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana

v pisemné objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla.

Prodavajici neodpovida za spravnou funkci softwarového produktu v pifpadé, zZe je

provozovan na chybné konfigurovaném pocitaci, v prostfedi chybné nastavené pocitacové

sité ¢i v pfipadé, Ze nebudou kupujicim splnény minimaln{ systémové pozadavky uvedené

v dokumentaci vztahujici se k pfedmétnému softwarovému produktu.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé pouzitim nespravného spotfebniho materialu, ani

za ptipadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé ¢i rozumné.

Dale se odpovédnost prodavajictho nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s

uzivatelskou piiruckou ¢i jinymi pokyny vztahujicimi se k pouzivani vyrobku.

Porusenim informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje riziku zamitnut

reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Dale se odpovédnost

prodavajictho za vady nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, ze takova cinnost neni

¢innosti obvyklou, a to 1 pokud neni zakdzina v pfilozeném navodu

k pouziti):

- mechanickym poskozenim zboz,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi,

- zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivainim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo veobecnymi zasadami,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru,

- zbozi, které bylo upravovano kupujicim, vznikla-li vada v dasledku této upravy,

- zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci,

- zbozi bylo poskozeno jinymi vnéj$imi vlivy (napf. nestabilitou elektrické site,
pfepét’ovymi razy indukovanymi na telefonni lince nebo napajecim zdroji apod.).

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi

podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim

deklarovany, ptipadné je lze oc¢ekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému

zpusobu uzitf zbozi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim

v reklamacnim formulafi, v pfilozeném list¢ s popisem zavady. Pro uvedeni zavady se

doporucuje pisemnd forma.

V piipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii

(média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostredka (folie,

peceti, otevieni obalky apod.) se kupujic{ staiva opravnénym uzivatelem softwarového

produktu a akceptuje licencni ujednani vyrobce software, u digitilntho obsahu je to jiz

samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

Zjisti-li technik, Ze pficinou problému neni reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale

nekorektni instalace software (operac¢ni systém, antivirovy program), pokud byla data

poskozena nekorektnim chovanim nckteré aplikace (napf. hry, viry) nedodané

prodavajicim, nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude reklamace

zamitnuta. V pfipadé, Zze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude tuctovana dle

aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o

cen¢ opravy, jejim rozsahu a dobé¢, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy

lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujictho (resp. na zakladé uzaviené servisni

smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Pii pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé prodavajici

nerudi za ptipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro

ukladani dat v pocitacovém systému.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované

zbozi a/nebo jeho soudasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro

hygienicky bezpecné pfedani zbozi k reklamaénimu fizeni, ledaze se jedna o znedisténi

obvyklé.

Rozsah odpovédnosti prodavajictho za vady pii prodeji kupujicimu — spotiebiteli:

18.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany

ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo

které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se veéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto

druhu obvykle pouziva, véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo

pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a véc vyhovuje pozadavkium

pravnich pfedpist.
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Iv.

18.2.  Projevi-li se vada u vyrobku nebo zbozi, které bylo dodano kupujicimu —
spotfebiteli v prab¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti. V pfipadé, ze se vada projevi po uplynuti Sesti mésictu od pfevzeti, je kupujici —
spotfebitel povinen prokazat, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

18.3  Nema-li véc vlastnosti stanovené shora, muze kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to nen{ vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

18.4 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici iv ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
18.5  Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pifpadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz iv pfipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu ptsobilo
znacné obtize.

18.6  V piipad¢, byla-li v katalogu, na webovych strankich www.gacc.cz,
na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci anebo v reklamé uvedena
doba, po kterou Ize véc pouzit, odpovida prodavajici za to, ze véc bude po uvedenou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly tcel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

18.7  Prava z vadného plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zputsobil.

18.8 Dale se odpovédnost prodavajictho v rozsahu uvedeném vyse nevztahuje na
piipady:

- u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

- ma-li kupujicim uvadéna vada charakter opotfebeni, které je zpusobené obvyklym
uzivanim zbozi;

- u pouzité veci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
prevzeti kupujicim;

- vyplyva-li to z povahy zbozi.

VYRIZENI REKLLAMACE

Je-li kupujici spotfebitel:

o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych piipadech do tif pracovnich dna. Do
této lhaty se nezapocitiva doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamaci prodavajici vytidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnia ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnud je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim — spotfebitelem, takové prodlouzeni nesmi
byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfene dlouhou. Marné uplynuti této lhuty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

S vyjimkou piipadu, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu — spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Je-li kupujicim podnikatel, bude o reklamaci rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplatnéni reklamace.
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3. Kupujici ma pravo na dhradu nutnych nakladt (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skutecné a acelné. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy z divodu vady véci ma kupujici — spotfebitel také pravo na uhradu nakladt
k tomuto odstoupeni.

4. O vyfiizen{ reklamace bude kupujici informovan emailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu, pokud
se strany pfi uplatnéni reklamace nedohodly jinak.

5. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky
zaslano na adresu kupujictho, pokud se strany pfi uplatnéni reklamace nedohodly jinak.

6. Pii osobnim vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost.

7. 'V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedent, je prodavajici opravnén actovat pfi vydeji reklamace naklady
na uskladnéni reklamovaného zbozi v castce obvyklé. Pokud si kupujici nevyzvedne
reklamované zboz{ ani po uplynuti 6 mésicii ode dne vyfizeni reklamace, je prodavajici
opravnén k prodeji tohoto zbozi tfeti osobé vhodnym zptsobem za pfiméfenou cenu ve
smyslu § 2428 obcanského zakoniku, na ucet kupujictho; vytézek kupujicimu vyda bez
zbyte¢ného odkladu, muze si vsak odecist skladné a ucelné vynalozené naklady spojené
s prodejem.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je platny a acinny 1.3.2019.
2. Otazky neupravené timto reklamacénim fadem se #idi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
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